SOPHIA GROUP SERAMIK TiC. LTD. STi.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI, iSLENMESi VE iIMHA POLITiKASI

1. BOLUM 1- GiRiS

1.1. GiRiS

Kisisel verilerin korunmasi, SOPHIA GROUP SERAMIK TiC. LTD. STi. (“Sophia” veya Sirket”) icin biiyiik
hassasiyet arz etmekte olup Sirketimizin 6ncelikleri arasindadir. Bu konunun en 6nemli ayagini ise
isbu Politika ile yonetilen; Calisan Adaylar’’mizin, Sirket Hissedarlari’nin, Sirket Yetkilileri’nin,
Ziyaretci’lerimizin, isbirligi icinde oldugumuz Kurumlarin Calisanlari’nin, Hissedarlar’’nin ve
Yetkilileri’nin ve Uciincii Kisi’lerin kisisel verilerinin korunmasi olusturmaktadir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore, herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir. Bir Anayasal hak olan kisisel verilerin korunmasi konusunda, Sophia, isbu Politika ile
yonetilen; Calisan Adaylar’nin, Sirket Hissedarlar’nin, Sirket Yetkilileri'nin, Ziyaretgiler’inin, isbirligi
icinde Oldugu Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri’nin ve Uciincii Kisi’lerin kisisel verilerinin
korunmasina gerekli 6zeni gostermekte ve bunu bir sirket politikasi haline getirmektedir.

Bu kapsamda, ilgili mevzuat geregince islenen kisisel verilerin korunmasi igin Sophia tarafindan gereken
idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

Bu Politika’da kisisel verilerin islenmesinde Sophia’nin benimsedigi ve asagida siralanan temel ilkelere
iliskin detayli agiklamalarda bulunulacaktir:

o Kisisel verileri hukuka ve diiristlik kurallarina uygun isleme,

e Kisisel verileri dogru ve gerektiginde glincel tutma,

e Kisisel verileri belirli, agik ve mesru amaclar icin isleme,

e Kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lcili isleme,

e Kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza etme,

e Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,

e Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi igin gerekli sistemi kurma,

e Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma,

e Kisisel verilerin isleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda Uglinci kisilere aktarilmasinda,
ilgili mevzuata ve KVK Kurulu diizenlemelerine uygun davranma,

e Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti gdsterme.

1.2. POLITIKA’NIN AMACI

Bu Politika’nin temel amaci, Sophia tarafindan hukuka uygun bir bicimde yiritilen kisisel veri isleme
faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda aciklamalarda
bulunmak, bu kapsamda Calisan Adaylari’'miz, Sirket Hissedarlari, Sirket Yetkilileri, Ziyaretgi’lerimiz,
isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri ile Uglincii Kisi’ler basta
olmak lizere kisisel verileri Sirketimiz tarafindan islenen kisileri bilgilendirilerek seffafligi saglamaktir.



1.3. KAPSAM

Bu Politika; Calisan Adaylar’mizin, Sirket Hissedarlari’'nin, Sirket Yetkilileri'nin, Ziyaretci’lerimizin,
isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlar’nin, Hissedarlari’nin, Yetkilileri’nin ve Ucgiinci
Kisi’lerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine iliskindir.

Yukarida belirtilen kategorilerde yer alan kisisel veri sahipleri gruplarina iliskin isbu Politika’nin
uygulama kapsami Politika’nin tamami olabilecegi gibi (6rn. Ziyaret¢i’miz de olan Calisan Adaylari’'miz
gibi); yalnizca bir kisim hiiklimleri de (6rn. yalnizca Ziyaretgi’lerimiz gibi) olabilecektir.

1.4. POLITIKA’NIN VE iLGiLi MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yirirlikte bulunan ilgili kanuni diizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yararlikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk
bulunmasi durumunda, Sophia yirirliikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.

Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallarin Sophia uygulamalari kapsaminda
somutlastirilarak dizenlenmesinden olusturulmustur. Sophia, KVK Kanunu’'nda 6ngorilen yurirlik
surelerine uygun hareket etmek Gzere gerekli sistem ve hazirliklarini yiritmektedir. (Bkz. EK3)

1.5. POLITIKA’NIN YORURLUGU

Sophia tarafindan 17.05.2021 Tarihinde diizenlenerek 17.05.2021 tarihinde yirirlige girmistir.
Politika; Sophia’in kisisel veri sahiplerinin talebi tzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

2. BOLUM 2 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKiN HUSUSLAR

Sophia, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini ©nlemek, verilere hukuka aykir olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak icin uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri
almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmaktadir.

2.1. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGINiN SAGLANMASI
2.1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak icin Alinan Teknik ve idari Tedbirler

Sophia, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak icin, teknolojik imkanlar ve uygulama
maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

e Calisanlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi
konusunda bilgilendiriimekte ve egitilmektedir.

e Sophid’in ylritmekte oldugu tim faaliyetler detayl olarak tiim is birimleri 6zelinde analiz
edilerek, bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gerceklestirmis oldugu ticari faaliyetler
Ozelinde kisisel veri isleme faaliyetleri ortaya konulmaktadir.

e Sophia’in is birimlerinin ylritmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri; bu faaliyetlerin KVK
Kanunu’nun aradigi kisisel veri isleme sartlarina uygunlugun saglanmasi icin yerine getirilecek
olan gereklilikler her bir is birimi ve ylritmekte oldugu detay faaliyet 0zelinde
belirlenmektedir.



is birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi icin ilgili is birimleri
ozelinde farkindalik yaratilmakta ve uygulama kurallari belirlenmekte; bu hususlarin
denetimini ve uygulamanin strekliligini saglamak igin gerekli idari tedbirler sirket ici politikalar
ve egitimler yoluyla hayata gecirilmektedir.

Sophia ile galisanlar arasindaki hukuki iliskiyi yoneten sodzlesme ve belgelere, Sophia’in
talimatlari ve kanunla getirilen istisnalar disinda, kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve
kullanmama yukimluligl getiren kayitlar konulmakta ve bu konuda calisanlarin farkindahgi
yaratiimakta ve denetimler yiritilmektedir.

2.1.2. Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Erisimini Engellemek icin Alinan Teknik ve idari Tedbirler

Sophia, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erisimini, aktariimasini veya
baska sekillerdeki tim hukuka aykiri erisimi 6nlemek icin korunacak verinin niteligi, teknolojik imkanlar
ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

Teknolojideki gelismelere uygun teknik énlemler alinmakta, alinan énlemler periyodik olarak
glncellenmekte ve yenilenmektedir.

is birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve
yetkilendirme teknik ¢6ziimleri devreye alinmaktadir.

Erisim yetkileri sinirlandiriimakta, yetkiler diizenli olarak gézden gecirilmektedir.

Alinan teknik o6nlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine
raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢dziim
Uretilmektedir.

Virls koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar kurulmaktadir.
verilerin toplandigl uygulamalardaki glivenlik agiklarini saptamak igin diizenli olarak glivenlik
taramalarindan gecirilmektedir. Bulunan agiklarin kapatilmasi saglanmaktadir.

Calisanlar, kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemek icin alinacak teknik tedbirler
konusunda egitilmektedir.

is birimi bazinda kisisel veri islenmesi hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak sirket icinde
kisisel verilere erisim ve yetkilendirme siirecleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.
Cahlisanlar, ogrendikleri kisisel verileri KVK Kanunu hikimlerine aykiri olarak baskasina
acitklayamayacagi ve isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu ylikimliligin gorevden
ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendiriimekte ve bu dogrultuda
kendilerinden gerekli taahhtler alinmaktadir.

Sophia tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile akdedilen
sozlesmelere; kisisel verilerin aktarildigi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli
glvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina
iliskin hiiklimler eklenmektedir.

2.1.3. Kisisel Verilerin Glivenli Ortamlarda Saklanmasi

Sophia, kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaclarla yok edilmesini,
kaybolmasini veya degistirilmesini dnlemek icin teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Kisisel verilerin glvenli ortamlarda saklanmasi icin teknolojik gelismelere uygun sistemler
kullanilmaktadir.



e Saklanma alanlarina yonelik teknik giivenlik sistemleri kurulmakta, alinan teknik énlemler
periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine raporlanmakta, risk teskil eden
hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢6ziim uretilmektedir.

o Kisisel verilerin glivenli bir bicimde saklanmasini saglamak igin hukuka uygun bir bigcimde
yedekleme programlari kullaniimaktadir.

e Calisanlar, kisisel verilerin glivenli bir bicimde saklanmasini saglamak konusunda
egitilmektedirler.

e Sophia tarafindan kisisel verilerin saklanmasi konusunda teknik gereklilikler sebebiyle
disaridan bir hizmet alinmasi durumunda, kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi ilgili
firmalar ile akdedilen sozlesmelere; kisisel verilerin aktarldigi kisilerin, kisisel verilerin
korunmasi amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu
tedbirlere uyulmasini saglanacagina iliskin hiikiimlere yer verilmektedir.

2.1.4. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Sophia, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde gerekli denetimleri yapmakta
veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglari Sophia’nin ig isleyisi kapsaminda konu ile ilgili bélime
raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi icin gerekli faaliyetler yurutilmektedir.

2.1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

Sophia, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa stirede ilgili kisisel veri sahibine ve KVK
Kurulu’na bildirilmesini saglayan sistemi ytrttmektedir.

KVK Kurulu tarafindan gerek gorilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun internet sitesinde veya
baska bir yontemle ilan edilebilecektir.

2.2. VERi SAHIBiNiN HAKLARININ GOZETILMESi; BU HAKLARI SIRKETiMIZE iLETECEGiI KANALLARIN
YARATILMASI VE VERI SAHIPLERININ TALEPLERININ DEGERLENDIRMESIi

Sophia, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken
bilgilendirmenin yapilmasii¢in KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢ isleyisi,
idari ve teknik diizenlemeleri yuriatmektedir.

Kisisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iliskin taleplerini yazili olarak Sophia’ya iletmeleri
durumunda Sophia talebin niteligine gore talebi en ge¢ otuz gin icinde (Ucretsiz olarak
sonuglandirmaktadir. Ancak, KVK Kurulunca bir ticret 6éngorilmesi halinde, Sophia tarafindan KVK
Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Kisisel veri sahipleri;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullanilmadigini
0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gi¢clinci kisileri bilme,



o Kisisel erilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

e Veri sahiplerinin haklari ile ilgili daha ayrintih bilgiye bu Politika’nin 10. Boliminde yer
verilmigtir.

2.3. OZEL NITELIiKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

KVK Kanunu ile birtakim kisisel verilere hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir. Bu veriler; irk, etnik koken, siyasi
disince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika
Gyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik verilerdir.

Sophia tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen 6zel
nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilmaktadir. Bu kapsamda, Sophia tarafindan,
kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan
dzenle uygulanmakta ve Sophia biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir. Ozel nitelikli kisisel
verilerin islenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 3. Béliminde yer verilmistir.

2.4. IS BIRIMLERININ KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESi KONUSUNDA
FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMI

Sophia, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
Onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi igin is birimlerine gerekli
egitimlerin dizenlenmesini saglamaktadir.

Sophia’nin is birimlerinin mevcut ¢alisanlarinin ve is birimi blinyesine yeni dahil olmus ¢alisanlarin
kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olusmasi icin gerekli sistemler kurulmakta,
konuya iliskin ihtiya¢ duyulmasi halinde profesyonel kisiler ile calisiimaktadir.

Sophia’nin is birimlerinin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda farkindaligin artirilmasina
yonelik yiritllen egitim sonuglari Sophia’ya raporlanmaktadir. Sophia bu dogrultuda ilgili egitimlere,
seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlari degerlendirmekte ve gerekli denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir. Sophia, ilgili mevzuatin giincellenmesine paralel olarak egitimlerini
glncellemekte ve yenilemektedir.

3. BOLUM 3- KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR



Sophia, Anayasa’nin 20. maddesine ve KVK Kanunu’nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin
islenmesi konusunda; hukuka ve diristlik kurallarina uygun; dogru ve gerektiginde giincel; belirli, acik
ve mesru amaglar gliderek; amacla baglantili, sinirli ve 6l¢lli bir bicimde kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunmaktadir. Sophia kanunlarda dngoriilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi slire kadar
kisisel verileri muhafaza etmektedir.

Sophia, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 5. maddeleri geregince, kisisel verileri, kisisel verilerin
islenmesine iliskin KVK Kanunu’nun 5. maddesindeki sartlardan bir veya birkagina dayali olarak
islemektedir.

Sophia, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 10. maddelerine uygun olarak, kisisel veri sahiplerini
aydinlatmakta ve kisisel veri sahiplerinin bilgi talep etmeleri durumunda gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir.

Sophia, KVK Kanunu’nun 6. maddesine uygun olarak 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan
ongorulen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Sophia, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda
kanunda 6ngorilen ve KVK Kurulu tarafindan ortaya konulan diizenlemelere uygun davranmaktadir.

3.1. KiSISEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN iLKELERE UYGUN OLARAK iSLENMESI

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Sophia; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve
dirtstlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sophia, kisisel verilerin islenmesinde
orantilihk gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri amacin gerektirdigi disinda kullanmamaktadir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Glincel Olmasini Saglama

Sophia; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi
kisisel verilerin dogru ve gilincel olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli tedbirleri almaktadir.
Ornegin, Sophia tarafindan; kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini diizeltme ve dogrulugunu teyit
etmelerine yonelik sistem kurulmustur. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye, bu Politika’nin 10. Bélimiinde
yer verilmistir.

3.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla isleme

Sophia, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemektedir.
Sophia, ylritmekte oldugu ticari faaliyet ile baglantili ve bunlar i¢in gerekli olan kadar islemektedir.
Sophia tarafindan kisisel verilerin hangi amagla islenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan
ortaya konulmaktadir.

3.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Sophia, kisisel verileri belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesine elverisli bir bicimde islemekte ve
amacin gercgeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kacinmaktadir. Ornegin, sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaclarin karsilanmasina ydnelik kisisel
veri isleme faaliyeti yuritilmemektedir.

3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme



Sophia, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin gerekli olan sire
kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sophia 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi
icin bir sre ongoriliip 6ngorilmedigini tespit etmekte, bir sire belirlenmisse bu sireye uygun
davranmakta, bir slre belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar
saklamaktadir. Slrenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
veriler Sophia tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Gelecekte
kullanma ihtimali ile Sophia tarafindan kisisel veriler saklanmamaktadir. Bu konu ile ilgili ayrintili
bilgiye, bu Politika’nin 9. Boliminde yer verilmistir.

3.2. KISISEL VERILERI, KVK KANUNU’NUN 5. MADDESINDE BELIRTILEN KiSISEL VERi iSLEME
SARTLARINDAN BiR VEYA BIRKACINA DAYALI VE BU SARTLARLA SINIRLI OLARAK iSLEME

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Temel hak ve hiirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin
yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere baglh olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir.
Anayasa’nin 20. maddesinin Gglnci fikrasi geregince, kisisel veriler ancak kanunda 6ngoriilen hallerde
veya kisinin agik rizasiyla islenebilecektir. Sophia bu dogrultuda ve Anayasa’ya uygun bir bicimde; kisisel
verileri, ancak kanunda ongérilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islemektedir. Bu konu ile ilgili
ayrintili bilgiye, bu Politika’nin 7. Bolim{iinde yer verilmistir.

3.4. KiSISEL VERi SAHiBINiN AYDINLATILMASI VE BiLGiLENDIRILMESi

Sophia, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda Kisisel
Veri Sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sophia, varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin
hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklari konusunda
aydinlatma yapmaktadir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 10. Béliminde yer verilmistir.

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme hakkina
sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 11. maddesinde kisisel veri sahibinin
haklari arasinda “bilgi talep etme” de sayillmistir. Sophia bu kapsamda, Anayasa’nin 20. ve KVK
Kanunu’nun 11. maddelerine uygun olarak Kisisel Veri Sahibi’nin bilgi talep etmesi durumunda gerekli
bilgilendirmeyi yapmaktadir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 10. Bolimiinde yer
verilmistir.

3.5. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Sophia tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde, KVK
Kanunu’nda 6ngorilen diizenlemelere hassasiyetle uygun davranilmaktadir.

KVK Kanunu’'nun 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veri “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir. Bu veriler;
irk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek,
vakif ya da sendika Uyeligi, saglk, cinsel hayat, ceza mahkGmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler
ile biyometrik ve genetik verilerdir.

KVK Kanunu’na uygun bir bicimde Sophia tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler, KVK Kurulu tarafindan
belirlenecek olan yeterli nlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir:

e Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya



o Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise; — Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki
ozel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen hallerde,

e Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylritilmesi,

o saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlilGgi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmektedir.

3.6. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sophia hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli giivenlik 6nlemlerini alarak
(Bkz. Bolum 2/Bashk 2.1) kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini Gglinci
kisilere aktarabilmektedir(Bkz. Bolim 6). Sophia bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 8. maddesinde
Oongorilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintil bilgiye bu Politika’nin 6.
Bolimiinde yer verilmistir.

3.6.1. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sophia mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda asagida sayilan KVK
Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkacgina dayali ve sinirli
olarak kisisel verileri tGicinci kisilere aktarabilmektedir:

e Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise,

e Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin agik bir diizenleme var ise,

e Kisisel veri sahibinin veya bagkasinin hayati veya beden biitiinliigliniin korunmasi igin zorunlu
ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmiyorsa;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

e Sophia’nin hukuki yikimliligiuni yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise,

e Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

e Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu ise,

o Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sophia’nin mesru
menfaatleri icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

3.6.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sophia faaliyet alani geregince 6zel nitelikli kisisel verileri toplamamakta ve bu verileri herhangi bir kisi
veya kuruma aktarmamaktadir. Ancak gerektigi takdirde; Sophia gerekli 6zeni gostererek, gerekli
guvenlik tedbirlerini alarak (Bkz. Bolim 2/Bashk 2.1) ve KVK Kurulu tarafindan 6ngérilen yeterli
onlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda kisisel veri
sahibinin 6zel nitelikli kisisel verilerini asagidaki durumlarda Gglinci kisilere aktarabilir.

- Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise.

- Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise; Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel
nitelikli kisisel verileri (irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar,



kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahk(miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda 6ngoriilen hallerde.

— Kisisel veri sahibinin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama yukimlaliga altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilmesi durumunda.

3.7. KiSISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

Sophia hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli glivenlik 6nlemleri alarak (Bkz.
Bolum 2/Baslik 2.1) kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini ligtinci kisilere
aktarabilmektedir.

Sophia tarafindan; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci tlkelere
(“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) veya vyeterli korumanin bulunmamasi durumunda,
Turkiye’deki ve ilgili yabanci ilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit ettigi
ve KVK Kurulu’nun izninin bulundugu yabanci llkelere (“Yeterli Korumayr Taahhit Eden Veri
Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) kisisel veriler aktarilabilmektedir.

Sophia bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 9. maddesinde ongorilen dizenlemelere uygun hareket
etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 6. Bolimuinde yer verilmistir.

3.7.1. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Sophia mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda kisisel veri sahibinin agik
rizasi var ise veya kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise asagidaki hallerden birinin varligi durumunda
kisisel verileri Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli Korumayi Taahhlt Eden Veri Sorumlusunun
Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarabilmektedir:

e Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise,

e Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden bitlinlGginin korunmasi icin zorunlu
ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verinin aktariimasi gerekli ise,

e Sophia’in hukuki yikimluligini yerine getirmesi igin kisisel veri aktarimi zorunlu ise, B Kisisel
veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

e Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu ise,

e Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sophia ‘in mesru
menfaatleri icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

3.7.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi

Sophia gerekli 6zeni gostererek, gerekli givenlik tedbirlerini alarak (Bkz. Bolim 2/Baslik 2.1) ve KVK
Kurulu tarafindan ongorilen yeterli dnlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme
amaclari dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerini asagidaki durumlarda Yeterli



Korumaya Sahip veya Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere
aktarabilmektedir.

e Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya

o Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise; — Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki
ozel nitelikli kisisel verileri (irk, etnik koken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, ceza mahkOmiyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda 6ngorilen hallerde,

e Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylritilmesi,

e saglik hizmetleriile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlulGgu
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi kapsaminda.

4. BOLUM 4 - SIiRKETiMiZ TARAFINDAN iSLENEN KiSiSEL VERILERIN KATEGORiZASYONU, iSLENME
AMACLARI VE SAKLANMA SURELERI

Sophia, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak aydinlatma ylUkimlGligi kapsaminda hangi
kisisel veri sahibi gruplarinin hangi kisisel verilerini isledigini, kisisel veri sahibinin kisisel verilerinin
islenme amaglarini ve saklama stirelerini kisisel veri sahibine bildirmektedir.

4.1. KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU

Sophia nezdinde; Sophia’in mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda, KVK
Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirli
olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak Uzere KVK
Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda diizenlenen bitiin ylikiimliliklere uyularak ve
isbu Politika kapsamindaki siijelerle (Topluluk Sirketleri Musterisi, Ziyaretgi, Uclincii Kisi, Calisan Adayi,
Sirket Hissedar, Sirket Yetkilisi, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve
Yetkilileri) sinirh olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, KVK Kanunu’nun 10. maddesi
uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir. Bu kategorilerde islenen kisisel verilerin
isbu Politika kapsaminda diizenlenen hangi veri sahipleriyle iliskili oldugu da isbu Politika’nin 5.
Bolimiinde belirtiimektedir.

KiSISEL VERI KATEGORiIZASYONU KiSIiSEL VERI KATEGORIZASYONU ACIKLAMA
Kimlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; kisinin kimligine
dair bilgilerin bulundugu verilerdir; ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi,
dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, niifus clizdani ve pasaport gibi belgeler
ile vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi v.b. bilgiler



iletisim Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; telefon numarasi,
adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP adresi gibi bilgiler

Lokasyon Verisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; kisisel veri
sahibinin Sophia is birimleri tarafindan yiritllen operasyonlar cercevesinde, Topluluk sirketlerinin
Grln ve hizmetlerinin kullanimi sirasinda veya isbirligi icerisinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlarinin
Sophia araclarini kullanirken bulundugu yerin konumunu tespit eden bilgiler; GPS lokasyonu, seyahat
verileri v.b.

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Sophia is birimleri
tarafindan ydriatilen operasyonlar ¢ercevesinde, Topluluk Sirketlerinin sundugu Uriin ve hizmetlerle
ilgili veya Sophia’in ve kisisel veri sahibinin hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri
sahibinin aile bireyleri (6rn. es, anne, baba, cocuk), yakinlari ve acil durumlarda ulasilabilecek diger
kisiler hakkindaki bilgiler

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; fiziksel mekana
giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler;
kamera kayitlari, parmak izi kayitlari ve glivenlik noktasinda alinan kayitlar v.b.

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Sophia’in kisisel
veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine goére yaratilan her tirli finansal sonucu gosteren
bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi
karti bilgisi, finansal profil, malvarhg verisi, gelir bilgisi gibi veriler

Gorsel/isitsel Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; fotograf ve kamera kayitlari
(Fiziksel Mekan Givenlik Bilgisi kapsaminda giren kayitlar harig), ses kayitlari ile kisisel veri iceren
belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan veriler

Ozliik Bilgisi
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Sophia ile ¢calisma

iliskisi icerisinde olan gercek kisilerin 6zlik haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde
edilmesine yonelik islenen her tirli kisisel veri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri



Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; KVK Kanunu’nun
6. maddesinde belirtilen veriler (6rn. kan grubu da dahil saglk verileri, biyometrik veriler, din ve lye
olunan dernek bilgisi gibi)

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Sophia’e
yoneltilmis olan her tiirlii talep veya sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine iligkin kisisel veriler

4.2. KiSiSEL VERILERIN iSLENME AMACLARI

Sophia KVK Kanunu’nun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen kisisel veri
isleme sartlari icerisindeki amaglarla ve kosullarla sinirli olarak kisisel verileri islemektedir. Bu amaglar
ve kosullar;

o Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin Sophia’in ilgili faaliyette bulunmasinin Kanunlarda agikca
ongorulmesi

e Kisisel verilerinizin Sophia tarafindan islenmesinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi

e Kisisel verilerinizin islenmesinin Sophia’in hukuki yikimlulGgini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

e Kisisel verilerinizin sizler tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla; sizlerin alenilestirme
amaciyla sinirh bir sekilde Sophia tarafindan islenmesi

e Kisisel verilerinizin Sophia tarafindan islenmesinin Sophia’in veya sizlerin veya lglncu kisilerin
haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi

e Sizlerin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sophia mesru menfaatleri igin
kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi

e Sophia tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri sahibinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden bitlinlGginin korunmasi igin zorunlu olmasi ve bu durumda da
kisisel veri sahibinin fiili veya hukuki gecersizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda
bulunmasi

e Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler agisindan
kanunlarda 6ngorilmuis olmasi

o Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri agisindan ise
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritilmesi,

e saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama yikimlGlagi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesidir.

Bu kapsamda Sophia, kisisel verilerinizi asagidaki amacglarla islemektedir:

o Kurumsal strdirilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
e  Etkinlik yonetimi
e s ortaklari veya tedarikgilerle olan iliskilerin yénetimi



e Sophia personel temin sireglerinin yirGtilmesi (Calisan Adaylar’nin kisisel verilerinin
islenmesine iliskin olarak Bkz. EK-4)

e Sophia finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi

e Sophia hukuk islerinin icrasi/takibi

o Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

o Kurumsal yonetim faaliyetlerinin icrasi

o Sirketler ve ortaklk hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi

e Talep ve sikayet yonetimi

o  Topluluk degerlerinin glivenliginin saglanmasi

o Topluluk sirketlerine ilgili mevzuta uyum konusunda destek olunmasi

e Sophia ve Topluluk sirketleri (st dlizey yoneticilerine saglanacak yan haklar ve menfaatlerin
planlanmasi ve icrasi stireclerine destek olunmasi

o Topluluk sirketlerinin sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestiriimesi konusunda
destek olunmasi

e Sophia itibarinin korunmasina yonelik calismalarin gerceklestirilmesi

e Yatirimci iligkilerinin yonetilmesi

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

e Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

Bahsi gecen amaclarla gerceklestirilen isleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda o6ngorilen
sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme sirecine iliskin olarak Sophia
tarafindan acik rizaniz temin edilmektedir.

4.3. KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI

Sophia, ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda ongoérilmesi durumunda kisisel verileri bu mevzuatlarda
belirtilen slire boyunca saklamaktadir.

Kisisel verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir sire
diizenlenmemisse, Kisisel Veriler Sophia’in o veriyi islerken yiritulen faaliyet ile bagh olarak Sophia’in
uygulamalari ve ticari yasaminin teamiilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire kadar islenmekte daha
sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye bu
Politika’nin 9. Boliminde yer verilmistir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sophia’in belirledigi saklama sirelerinin de
sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel
veriye bagliilgili hakkin ileri stiriilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir.
Buradaki sirelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri siirlilebilmesine yonelik zaman asimi siireleri ile
zaman asimi slirelerinin gegmesine ragmen daha dnce ayni konularda Sophia’e yoneltilen taleplerdeki
ornekler esas alinarak saklama stireleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi
bir baska amacla erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili
kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen siire sona erdikten sonra kisisel veriler
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.



5. BOLUM 5 - SOPHIA TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERILERIN SAHIPLERINE iLiSKIN
KATEGORIZASYON

Sophia tarafindan, asagida siralanan kisisel veri sahibi kategorilerinin kisisel verileri islenmekle birlikte,
isbu Politika’nin uygulama kapsami Topluluk Sirketleri Misterileri, Ziyaretgiler, Uglincii Kisiler, Calisan
Adaylari, Sirket Hissedarlar, Sirket Yetkilileri, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari,
Hissedarlari ve Yetkilileri ile sinirhdir.

Sophia tarafindan kisisel verileri islenen kisilerin kategorileri yukarida belirtilen kapsamda olmakla
birlikte, bu kategorilerin disinda yer alan kisiler de KVK Kanunu kapsaminda Sophia’e taleplerini
yoneltebilecek olup; bu kisilerin talepleri de bu Politika kapsaminda degerlendirmeye alinacaktir.
Asagida isbu Politika kapsaminda yer alan Topluluk Sirketleri Miisterisi, Ziyaretci, Uglincii Kisi, Calisan
Aday, Sirket Hissedari, Sirket Yetkilisi, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari
ve Yetkilileri kavramlarina agiklik getirilmektedir.

Kisisel Veri Sahibi Kategorisi Aciklamasi

e Sophia ile herhangi bir s6zlesmesel iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin Sophia is birimlerinin
ylrittiglh operasyonlar kapsaminda is iliskileri Gzerinden kisisel verileri elde edilen gercek
kisiler

e Ziyaretci Sophia’in sahip oldugu fiziksel yerleskelere gesitli amaclarla girmis olan veya internet
sitelerimizi ziyaret eden gergek kisiler

e Uciincii Kisi Bu Politika ve Sophia Calisanlari Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi
kapsamina girmeyen diger gercek kisiler (Orn. Kefil, refakatgi, aile bireyleri ve yakinlar, eski
cahsanlar)

e Cahlsan Adayi Sophia’e herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da 6zge¢mis ve ilgili
bilgilerini sirketimizin incelemesine a¢mis olan gercek kisiler Sirket Hissedari Sophia’in
hissedari gercek kisiler Sirket Yetkilisi Sophia’in yonetim kurulu lyesi ve diger yetkili gercek
kisiler isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri Sophia’in her
tarla is iliskisi icerisinde bulundugu kurumlarda (is ortagi, tedarikgi gibi, ancak bunlarla sinirli
olmaksiniz) ¢alisan, bu kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak lizere, gercgek kisiler
asagidaki tabloda yukarida belirtilen kisisel veri sahibi kategorileri ve bu kategoriler icerisindeki
kisilerin hangi tip kisisel verilerin islendigi detaylandirilmaktadir.

KiSISEL VERI KATEGORIZASYONU
iLGiLi KiSiSEL VERININ iLiSKiLi OLDUGU VERi SAHiBi KATEGORISi
Kimlik Bilgisi

Topluluk Sirketleri Miisterisi, Calisan Adayi, Sirket Hissedari, Sirket Yetkilisi, Ziyaretci, isbirligi icinde
Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri, Uglincii Kisi

iletisim Bilgisi

Topluluk Sirketleri Miisterisi, Calisan Adayi, Sirket Hissedari, Sirket Yetkilisi, Ziyaretci, isbirligi icinde
Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri, Uglincii Kisi



Lokasyon Verisi
isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Sirket Yetkilileri
Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Topluluk Sirketleri Miisterisi, Ziyaretci, Calisan Adayi, Ucilincii Kisi, isbirligi icinde Oldugumuz
Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi

Ziyaretci, Calisan Adayi, Sirket Hissedarlari, Sirket Yetkilileri, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri, Uglincii Kisi

Finansal Bilgi

Topluluk Sirketleri Miisterisi, Calisan Adayi, Sirket Hissedari, Sirket Yetkilisi, Sirket Hissedari, isbirligi
icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri, Ugtincii Kisi

Gorsel/isitsel Bilgi

Topluluk Sirketleri Miisterisi, Calisan Adayi, Sirket Hissedari, Sirket Yetkilisi, Ziyaretci, isbirligi icinde
Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri, Uglincii Kisi

Ozliik Bilgisi
isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri, Calisan Adayi, Uglincii Kisi
Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Topluluk Sirketleri Misterisi, Calisan Adayi, Sirket Hissedari, Sirket Yetkilisi, isbirligi icinde Oldugumuz
Kurumlarin Galisanlar, Hissedarlari ve Yetkilileri, Uclincii Kisi

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi

Topluluk Sirketleri Miisterisi, Calisan Adayi, Sirket Hissedari, Sirket Yetkilisi, Ziyaretci, isbirligi icinde
Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri, Uglincii Kisi

6. BOLUM 6 — SOPHIA TARAFINDAN KiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI UCUNCU KiSiLER VE AKTARILMA
AMAGLARI

Sophia, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarildigi kisi gruplarini kisisel
veri sahibine bildirmektedir.

Sophia KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak (Bkz. Bolim 3/Baslik 3.5) Politika ile
yonetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida siralanan kisi kategorilerine aktarilabilir: (i) Sophia
is ortaklarina, (ii) Sophia tedarikgilerine, (iii) Sophia hissedarlarina, (iv) Sophia sirket yetkililerine, (v)
Hukuken Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (vi) Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaclari asagida
belirtiimektedir.



Veri Aktarimi Yapilabilecek Kisiler
Veri Aktarim Amaci

is Ortag Sophia’in ticari faaliyetlerini yiritiirken bizzat veya Topluluk Sirketleri ile birlikte muhtelif
projeler is ortakhginin kurulma amaglarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla sinirh olarak
ylriatmek, hizmet almak gibi amaclarla is ortakhg kurdugu taraflari tanimlamaktadir. Tedarikgi
Sophia’in ticari faaliyetlerini ylritlirken Sophia’in emir ve talimatlarina uygun olarak s6zlesme temelli
olarak Sophia’e hizmet sunan taraflari tanimlamaktadir.

Sophia’in tedarikgiden dis kaynakl olarak temin ettigi ve Sophia’in ticari faaliyetlerini yerine getirmek
icin gerekli hizmetlerin Sophia‘e sunulmasini saglamak amaciyla sinirli olarak, Topluluk Sirketleri ve
sirketlerin katihmini gerektiren ticari faaliyetlerinin yiritilmesini temin etmekle sinirl olarak
Hissedarlar, Sophia’in hissedari gercek kisiler ilgili mevzuat hiikiimlerine gére Sophia’in sirketler
hukuku, etkinlik yonetimi ve kurumsal iletisim strecleri kapsaminda yurittiugi faaliyetlerin amaclariyla
sinirh olarak Sirket Yetkilileri Sophia yénetim kurulu tiyeleri ve diger yetkili gercek kisiler ilgili mevzuat
hikiimlerine gore Sophia’in ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin tasarlanmasi, en Ust dizeyde
yonetiminin saglanmasi ve denetim amaglariyla sinirli olarak Hukuken Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluslar ilgili mevzuat hiikiimlerine gére Sophia’den bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak
Hukuken Yetkili Ozel Hukuk Kisileri ilgili mevzuat hiikiimlerine gére Sophia’den bilgi ve belge almaya
yetkili 6zel hukuk kisileri ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli
olarak Sophia tarafindan gerceklestirilen aktarimlarda Politika’nin 2. ve 3. Bolimlerinde diizenlenmis
hususlara uygun olarak hareket edilmektedir.

7.BOLUM 7 - KiSISEL VERILERIN KANUNDAKI iSLEME SARTLARINA DAYALI VE BU SARTLARLA SINIRLI
OLARAK ISLENMESI

Sophia, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak isledigi kisisel veriler hakkinda kisisel veri sahibini
aydinlatmaktadir.

7.1. KiSISEL VERILERIN VE OZEL NITELIKLi KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

7.1.1. Kisisel Verilerin islenmesi Kisisel veri sahibinin acik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun
olarak islenmesini miimkiin kilan hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. Acik riza disinda, asagida
yazan diger sartlardan birinin varligi durumunda da kisisel veriler islenebilir. Kisisel veri isleme
faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu sartlardan birden fazlasi
da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag olabilir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi
halinde; asagida bu boélim altinda 7.1.2. bashgi icerisinde yer alan sartlar uygulanir.

Sophia tarafindan kisisel verilerin islenmesine yonelik hukuki dayanaklar farklilik gésterse de, her tirla
kisisel veri isleme faaliyetinde KVK Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen (Bkz. Boliim 3.1.) genel ilkelere
uygun olarak hareket edilmektedir.



(i) Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin agik
rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgir
iradeyle agiklanmalidir.

Kisisel verilerin elde edilme sebeplerine yonelik isleme amacinin (birincil isleme) disindaki kisisel veri
isleme faaliyetleriicin (ikincil isleme) isbu bashgin (ii), (iii), (iv) (v), (vi), (vii) ve (viii)’de yer alan sartlardan
en az biri aranmakta; bu sartlardan biri yok ise, Sophia tarafindan bu kisisel veri isleme faaliyetleri
kisisel veri sahibinin bu isleme faaliyetlerine yonelik agik rizasina dayali olarak gerceklestirilmektedir.

Kisisel verilerin, kisisel veri sahibinin agik riza vermesine bagli olarak islenmesi igin, kisisel veri
sahiplerinin ilgili yéntemler ile acik rizalari alinmaktadir.

(ii) Kanunlarda Acikca Ongériilmesi Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda acik¢a 6ngoriilmesi halinde
hukuka uygun olarak islenebilecektir. Ornek: Vergi Usul Kanunu’nun 230. maddesi uyarinca fatura
Gzerinde ilgili kisinin adina yer verilmesi.

(iii) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
actklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da
baska bir kisinin hayati veya beden butinligini korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu
olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir. Ornek: Genel Kurul’da bayginlik gegiren
hissedarin kimlik bilgilerinin sirket ¢alisani tarafindan doktorlara verilmesi.

(iv) Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi mimkiindiir. Ornek: is ortagi danisman ile akdedilen
danismanlhk s6zlesmesinin ifasi i¢in, danismana 6deme yapilabilmesi amaciyla, danismanin banka
hesap bilgisinin elde edilmesi.

(v) Sophia’in Hukuki Yikimlligiini Yerine Getirmesi

Sophia veri sorumlusu olarak hukuki yikimluliklerini yerine getirmesi icin islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir. Ornek: Mahkeme karariyla talep edilen bilgilerin
mahkemeye sunulmasi.

(vi) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler islenebilecektir. Ornek: Calisan adayinin iletisim
bilgilerini, is bagvurusu yapilmasina imkan veren internet sitelerinde yayimlanmasi.

(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde kisisel veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir. Ornek: ispat niteligi olan verilerin (6rnegin bir faturanin) saklanmasi ve gerekli oldugu
anda kullanilmasi.

(viii) Sophia’in Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi Kisisel veri sahibinin temel hak ve
Ozglirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sophia’in mesru menfaatleri icin veri islemesinin zorunlu
olmasi halinde veri verileri islenebilecektir. Ornek: Sirket’e ait bina ve tesislerde giivenlik amacl olarak
kamera kaydi yapilmasi.

7.1.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Sophia tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise ancak, KVK Kurulu
tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir:



(i) Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongorilen hallerde, (ii) Kisisel veri sahibinin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel
verileri ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yurdtilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir
saklama ylkimlilGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

8. BOLUM 8- BINA, TESIS GIRISLERi iLE BINA TESiS ICERISINDE YAPILAN KiSiSEL VERi iSLEME
FAALIYETLERI iLE INTERNET SITESI ZIYARETGILERI

Sophia tarafindan bina tesis girislerinde ve tesis icerisinde yapilan kisisel veri isleme faaliyetleri,
Anayasa’ya, KVK Kanunu’na ve ilgili diger mevzuata uygun bir bicimde ylritilmektedir.

Sophia tarafindan givenligin saglanmasi amaciyla, Sophia binalarinda ve tesislerinde givenlik
kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir giris ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunulmaktadir.

Guvenlik kameralari kullanilmasi ve misafir giris ¢ikislarinin kayit altina alinmasi yoluyla Sophia
tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yUratilmis olmaktadir.

8.1. SOPHIA BiNA, TESIS GIRISLERINDE VE iCERISINDE YURUTULEN KAMERA iLE iZLEME FAALIYETI

Bu bolimde Sophia’in kamera ile izleme sistemine iliskin agiklamalar yapilacak ve kisisel verilerin,
gizliliginin ve kisinin temel haklarinin nasil korumaya alindigina iliskin bilgilendirme yapilacaktir.

Sophia, glvenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sirketin ve diger kisilerin glvenligini
saglamaya iliskin menfaatlerini korumak gibi amaglar tasimaktadir.

8.1.1. Kamera ile izleme Faaliyetinin Yasal Dayanagi

Sophia tarafindan yiiritiilen kamera ile izleme faaliyeti, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili
mevzuata uygun olarak stirdiiriilmektedir.

8.1.2. KVK Hukukuna Gére Giivenlik Kamerasi ile izleme Faaliyeti Yiiriitiilmesi

Sophia tarafindan glivenlik amaciyla kamera ile izleme faaliyeti yiritiilmesinde KVK Kanunu’nda yer
alan diizenlemelere uygun hareket edilmektedir. Sophia, bina ve tesislerinde giivenligin saglanmasi
amaciyla, yururlikte bulunan ilgili mevzuatta dngoériilen amaglarla ve KVK Kanunu’nda sayilan kisisel
veri isleme sartlarina uygun olarak glivenlik kamerasi izleme faaliyetinde bulunmaktadir.

8.1.3. Kamera ile izleme Faaliyetinin Duyurulmasi

Sophia tarafindan KVK Kanunu’nun 10. Maddesine uygun olarak, kisisel veri sahibi aydinlatilmaktadir.
Sophia, genel hususlara iliskin olarak yaptigi aydinlatmanin (Bkz. B6lim 3/Baslik 3.5) kameraile izleme



faaliyetine iliskin birden fazla yontem ile bildirimde bulunmaktadir. Boylelikle, kisisel veri sahibinin
temel hak ve oOzgirliklerine zarar verilmesinin engellenmesi, seffafligin ve kisisel veri sahibinin
aydinlatilmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Sophia tarafindan kamera ile izleme faaliyetine yonelik olarak izlemenin yapildigi alanlarin girislerine
izleme yapilacagina iliskin bildirim yazisi asiimaktadir (yerinde aydinlatma).

8.1.4. Kamera ile izleme Faaliyetinin Yiiriitiilme Amaci ve Amagla Sinirlilik

Sophia, KVK Kanunu’nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel verileri islendikleri amacla baglantili, sinirh
ve Olclll bir bicimde islemektedir.

Sophia tarafindan video kamera ile izleme faaliyetinin slirdiirlilmesindeki amag bu Politika’da sayilan
amaclarla sinirlidir. Bu dogrultuda, glivenlik kameralarinin izleme alanlari, sayisi ve ne zaman izleme
yapilacagi, giivenlik amacina ulagsmak icin yeterli ve bu amacgla sinirli olarak uygulamaya alinmaktadir.
Kisinin mahremiyetini glivenlik amaclarini asan sekilde midahale sonucu dogurabilecek alanlarda
(6rnegin, tuvaletler) izlemeye tabi tutulmamaktadir.

8.1.5. Elde Edilen Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Sophia tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda
elde edilen kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi icin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.
(Bkz. BSlum 2/Baslik 2.1)

8.1.6. Kamera ile izleme Faaliyeti ile Elde Edilen Kisisel Verilerin Muhafaza Siiresi

Sophia’in, kamera ile izleme faaliyeti ile elde edilen kisisel verileri muhafaza siresi ile ilgili ayrintih
bilgiye bu Politika’nin Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri isimli 4.3. maddesinde yer verilmistir.

8.1.7. izleme Sonucunda Elde Edilen Bilgilere Kimlerin Erisebildigi ve Bu Bilgilerin Kimlere Aktarildig
Canli kamera gorintileri ile dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirh
sayida Sophia ¢alisaninin erisimi bulunmaktadir. Kayitlara erisimi olan sinirll sayida kisi gizlilik
taahhitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

8.2. SOPHIA BINA, TESiS GIiRISLERINDE VE iCERISINDE YURUTULEN MISAFIR GIRiS GIKISLARININ
TAKIBI

Sophia tarafindan; glvenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amaglarla, Sophia binalarinda ve
tesislerinde misafir giris ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Misafir olarak Sophia binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlari elde edilirken ya da Sophia nezdinde
asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler araciligiyla s6z konusu kisisel veri
sahipleri bu kapsamda aydinlatilmaktadirlar. Misafir giris-cikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen
veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine
kaydedilmektedir.



8.3. SOPHIA BiNA VE TESISLERINDE ZiYARETCI’LERIMiZE SAGLANAN iNTERNET ERiSIMLERINE iLiSKiN
KAYITLARIN SAKLANMASI

Sophia tarafindan glivenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amaclarla; Sophia tarafindan bina
ve tesislerimiz icerisinde kaldiginiz siire boyunca talep eden Ziyaretci'lerimize internet erisimi
saglanabilmektedir. Bu durumda internet erisimlerinize iliskin log kayitlari 5651 Sayili Kanun ve bu
Kanuna gore diizenlenmis olan mevzuatin amir hikimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar
ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilmesi veya Sophia icinde gergeklestirilecek
denetim siireglerinde ilgili hukuki yikimltliglimuzi yerine getirmek amaciyla islenmektedir.

Bu cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirli sayida Sophia ¢alisaninin erisimi bulunmaktadir.
Bahsi gecen kayitlara erisimi olan Sophia ¢alisanlar bu kayitlari yalnizca yetkili kamu kurum ve
kurulusundan gelen talep veya denetim siireclerinde kullanmak Gzere erismekte ve hukuken yetkili
olan kisilerle paylagsmaktadir. Kayitlara erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhitnamesi ile eristigi
verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

9. BOLUM

9 — KiSISEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESi VE ANONIMLESTIRILMESi SARTLARI

Sophia, Tiirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu’nun 7. maddesinde diizenlendigi Gizere
ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde Sophia’in kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi tzerine
kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

9.1. SOPHIA’iN KiSiSEL VERILERI SILME, YOK ETME VE ANONIMLESTIRME YUKUMLULUGU

Turk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu’nun 7. maddesinde diizenlendigi tzere ilgili
kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde Sophia’in kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi tzerine kisisel veriler
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Bu kapsamda Sophia ilgili yakimluligini bu bolimde
actklanan yontemlerle yerine getirmektedir.

9.2. KiSISEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESi VE ANONIMLESTIRILMESi TEKNIKLERI

9.2.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri



Sophia ilgili kanun hikGmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi Gizerine
kisisel verileri silebilir veya yok edebilir. Sophia tarafindan en ¢ok kullanilan silme veya yok etme
teknikleri asagida siralanmaktadir:

(i) Fiziksel Olarak Yok Etme (Physical Destruction)

(ii) Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla da islenebilmektedir. Bu tir veriler silinirken/yok edilirken kisisel verinin sonradan
kullanilamayacak bicimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir.

(iii) Yazilimdan Guvenli Olarak Silme (Secure Deletion Software)

(iv) Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve dijital ortamlarda muhafaza edilen
veriler silinirken/yok edilirken; bir daha kurtarilamayacak bicimde verinin ilgili yazimdan
silinmesine iliskin yontemler kullanilir.

(v) Uzman Tarafindan Givenli Olarak Silme (Sending to a Specialist for Secure Deletion)
Sophia bazi durumlarda kendisi adina kisisel verileri silmesi i¢in bir uzman ile anlasabilir.
Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha kurtarilamayacak
bicimde glivenli olarak silinir/yok edilir.

9.2.2. Kisisel Verileri Anonim Hale Getirme Teknikleri Kigisel verilerin anonimlestirilmesi

Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder. Sophia, hukuka uygun olarak islenen
kisisel  verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiginda kisisel verileri
anonimlestirebilmektedir.

KVK Kanunu’nun 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan kisisel veriler arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenebilir. Bu tir islemeler KVK Kanunu kapsami disinda olup,
kisisel veri sahibinin acik rizasi aranmayacaktir. Anonim hale getirilerek islenen kisisel veriler KVK
Kanunu kapsami disinda olacagindan Politika’nin 10. Bélimiinde diizenlenen haklar bu veriler igin
gecerli olmayacaktir. Sophia tarafindan en ¢ok kullanilan anonimlestirme teknikleri asagida
siralanmaktadir.

(i) Maskeleme (Masking)
Veri maskeleme ile kisisel verinin temel belirleyici bilgisini veri seti icerisinden ¢ikartilarak
kisisel verinin anonim hale getirilmesi yontemidir. Ornek: Kisisel veri sahibinin

tanimlanmasini saglayan isim, TC Kimlik No vb. bilginin c¢ikartiimasi yoluyla kisisel veri
sahibinin tanimlanmasinin imkansiz hale geldigi bir veri setine dénlstirilmesi.

(ii) Toplulastirma (Aggregation)
Veri toplulastirma yontemi ile bircok veri toplulastiriimakta ve kisisel veriler herhangi bir
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimektedir. Ornek: Calisanlarin yaslarinin tek tek
gostermeksizin X yasinda Z kadar c¢alisan bulundugunun ortaya konulmasi.

(iii) Veri Turetme (Data Derivation)

Veri tiretme yontemi ile kisisel verinin iceriginden daha genel bir icerik olusturulmakta ve
kisisel verinin herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanmaktadir.



Ornek: Dogum tarihleri yerine yaslarin belirtiimesi; acik adres yerine ikamet edilen
bolgenin belirtilmesi.

(iv) Veri Karma (Data Shuffling, Permutation)
Veri karma yontemi ile kisisel veri seti icindeki degerlerinin karistirilarak degerler ile kisiler
arasindaki bagin kopartilmasi saglanmaktadir.  Ornek: Ses kayitlarinin niteliginin
degistirilerek sesler ile veri sahibi kisinin iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

10. BOLUM 10 - KiSISEL VERi SAHIPLERININ HAKLARI; BU HAKLARIN KULLANILMASI VE
DEGERLENDIRILMESi METODOLOJISi

Sophia, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin haklarini kendisine
bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kisisel veri sahibine yol gostermektedir ve
Sophia, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken
bilgilendirmenin yapilmasiigin KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢ isleyisi,
idari ve teknik diizenlemeleri ylritmektedir

10.1 VERi SAHiBiNiN HAKLARI VE BU HAKLARINI KULLANMASI

10.1.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklari Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
(4) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinct kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

(6) KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢lincii kisilere bildiriimesini isteme,

(7) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, (8) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

10.1.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini ileri Siiremeyecegi Haller Kisisel veri sahipleri,

KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince asagidaki haller KVK Kanunu kapsami disinda tutuldugundan,
kisisel veri sahiplerinin bu konularda 10.1.1.”de sayilan haklarini ileri siremezler:



(1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaglarla islenmesi.

(2) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu givenligini, kamu dizenini, ekonomik
glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla,
sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zglirliigl kapsaminda islenmesi.

(3) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini veya ekonomik
glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan yiaratilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin
giderilmesini talep etme hakki harig, 10.1.1.”de sayilan diger haklarini ileri siiremezler:

(1) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi.
(2) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

(3) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

(4) Kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

10.1.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi Kisisel Veri Sahipleri

Bu bolimiin 10.1.1. Basligl altinda siralanan haklarina iliskin taleplerini kimliklerini tespit edecek bilgi
ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger
yontemlerle Basvuru Formu’nu doldurup imzalayarak Sophia’e (icretsiz olarak iletebileceklerdir:

(1) Formun doldurulduktan sonra islak imzali bir niishasinin bizzat elden veya noter araciligi ile
Bliylkdere Cad.Astoria Kempinski Residence No:127 B-Kule D: 1305 Esentepe — SISLI adresine iletilmesi

(2) formun doldurulup 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu kapsamindaki “giivenli elektronik imza”nizla
imzalandiktan sonra glivenli elektronik imzali formun ............. @Sophia.com adresine kayith
elektronik posta ile gdnderilmesi

Kisisel veri sahipleri adina lglncu kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.

10.1.4. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki



Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; Sophia’in cevabini
O0grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde KVK
Kurulu’na sikayette bulunabilir.

10.2. SOPHIA’iN BASVURULARA CEVAP VERMESi

Sophia’e yalnizca Sophia’in KVK Kanunu kapsaminda veri sorumlusu sayildigi durumlarda basvuru
yapilmasi gerekmektedir. Bu durum, Sophia’in dogrudan ilgili kisiden kisisel veri topladigi ya da ilgili
Tedarikgi Sirket ile Sophia arasindaki veri paylasiminin KVK Kanunu kapsaminda veri sorumlusundan
veri sorumlusuna veri transferi sayildigi durumlarda mevcut olabilmektedir. Bunlar disinda, ilgili
Tedarikgi Sirket’in veri sorumlusu sayildigl kisisel veri isleme faaliyetleri ile ilgili basvurularin Sophia’e
degil, ilgili Tedarikgi Sirkete yapilmasi gerekmektedir.

10.2.1. Sophia’in Bagvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

Kisisel veri sahibinin, bu bélimiin 10.1.3. bashkli kisminda yer alan usule uygun olarak talebini Sophia’e
iletmesi durumunda Sophia talebin niteligine gére en ge¢ otuz giin icinde ilgili talebi lcretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, KVK Kurulunca bir Gcret ongérilmesi halinde, Sophia tarafindan basvuru
sahibinden KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

10.2.2. Sophia’in Bagvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecegi Bilgiler

Sophia, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir. Sophia, kisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina,
kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

10.2.3. Sophia’in Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunu Reddetme Hakki

Sophia asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekgesini agiklayarak
reddedebilir:

(1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaclarla islenmesi.

(2) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu glvenligini, kamu dizenini, ekonomik
glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek kaydiyla,
sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zglirliigl kapsaminda islenmesi.

(3) Kisisel verilerin milli savunmayi, millt glivenligi, kamu glvenligini, kamu dizenini veya ekonomik
glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan yaratilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.



(5) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi.
(6) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

(7) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya dizenleme
gorevlerinin yiritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

(8) Kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

(9) Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zglirliklerini engelleme ihtimali olmasi
(10) Orantisiz ¢caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

(11) Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.
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